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1. Warum gibt es diese
Verfahrensordnung

Wir haben einen einheitlichen, transparenten und 6ffentlich zuganglichen Melde- und
Beschwerdeprozess eingerichtet. Diese Verfahrensordnung beschreibt, wie dieser Prozess
funktioniert. Damit setzen wir die verschiedenen gesetzlichen Anforderungen um (z.B. solche

des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)). Gleichzeitig machen wir damit deutlich, wie
wichtig rechtzeitige Hinweise sind. Durch unsere Hinweise helfen wir mit, Risiken so friih wie moglich
aufzudecken. Damit kénnen Schéden vielleicht sogar verhindert werden, bevor sie entstehen. Als
6ffentliches Unternehmen haben wir eine besondere Verpflichtung. Als Flughafen leben wir vom
Vertrauen unserer Stakeholder - unserer Mitarbeitenden, Kundschaft, geschaftlichen Kontakte und

unserer Nachbarschaft.
Bitte beachten Sie, dass wir im Rahmen dieses Meldeprozesses keine allgemeinen
Serviceanfragen, Kundenbeschwerden oder Fragen zu Dienstleistungen oder deren Qualitat am

Flughafen Stuttgart beantworten kénnen.

Dazuwenden Sie sich bitte an:

feedback@stuttgart-airport.com
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Q 2. Wer kann melden?

Das Meldeverfahren steht grundséatzlich jedem offen. Das bedeutet, dass sowohl Mitarbeitende als
auch Dritte melden kénnen. Alle Meldungen von Mitarbeitenden oder von Dritten werden von uns

gleichbehandelt - soweit dies rechtlich erlaubt ist.
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3. Welche Themen kann ich melden?

Gemeldet werden kann jedes Risiko bzw. jeder Verdacht auf einen tatsachlichen oder méglichen
VerstoR gegen Gesetze, regulatorische Vorgaben oder unternehmensinterne Vorschriften.
Insbesondere bei Hinweisen zu folgenden Themen, wobei diese Aufzahlung natiirlich nicht

abschlieRend ist:

Verstole gegen gesetzliche Sorgfaltspflichten, die sich mit dem Schutz von Menschenrechten

befassen (z.B.im Zusammenhang mit dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)).

Beispiele:

* VerstéRe gegen das Verbot der Kinderarbeit

* VerstéRe gegen das Verbot der Beschéftigung von Personen in Zwangsarbeit
* Verst6Re gegen das Verbot aller Formen der Sklaverei

* VerstéRe gegen Arbeitsschutzpflichten

* VerstéRe gegen das Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung

VerstoRe gegen gesetzliche Sorgfaltspflichten, die sich mit dem Umweltschutz befassen (z.B.im
Zusammenhang mit dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)).

Hierunter fallen mutmalliche Ordnungswidrigkeiten und Straftaten im Bereich des Umweltschutzes
oder ein VerstoR gegen Umweltgesetze, -vorschriften, -richtlinien oder Umweltverfahren oder

drohende Umweltgefahrdungen.

Beispiele:

* Unzul3ssige Verunreinigung von Gewdssern, Boden oder Luft

* Nicht umweltgerechte Entsorgung von Abfallen

* Nicht umweltgerechter oder unsachgeméRer Umgang mit Schadstoffen
* Fehlen von notwendigen Genehmigungen

* Entstehung einer erhohten Umweltgefahrenlage durch betriebliche Umstande
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Korruption, Bestechung Jemand besticht oder wird bestochen. Einer dritten Person wird ein pflichtwidriger Vorteil
angeboten oder gewéhrt bzw. unter Ausnutzung der eigenen dienstlichen Stellung wird ein

unangemessener Vorteil angenommen oder gefordert.

Beispiele:

* Einlieferndes Unternehmen oder dienstleistendes Unternehmen ladt eine Person
mit Entscheidungsbefugnis der Flughafen Stuttgart GmbH (oder eines anderen
Konzernunternehmens) zu einem Urlaub oder einem teuren Event ein, damit er weiterhin ,im
Geschéaft bleibt".

* Ein Geschéftspartner lasst einem Mitarbeiter, der tiber die Vergabe eines Auftrags entscheidet,
ein unangemessenes Geschenk zukommen, damit er und seine Firma bevorzugt werden.

* Oder ein Mitarbeiter fordert einen Vorteil von einem Geschéftspartner ein, damit dieser bevorzugt
behandelt wird.

* Oder ein Mitarbeiter zahlt einer Beamtin, einem Beamten oder einem sonstigen Amtstrager Geld,

damit dieser eine Genehmigung schneller erteilt.

\%é/ Unfairer Wettbewerb, Wettbewerbsbeschrankende Vereinbarungen und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen
Kartellrecht zwischen Unternehmen sind unzuldssig. Hierbei kann es sich um regelwidrige Absprachen tiber
Preise, Preisgestaltung, Markt-, Kunden- oder Gebietsaufteilungen, tiber Auftrége, Strategien
etc. handeln, aber auch um einen unzuldssigen Informationsaustausch wettbewerbsrelevanter

Informationen oder um den Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung.

Beispiele:

* Bei einer Ausschreibung werden zwischen anbietenden Unternehmen Absprachen getroffen, damit
ein bestimmtes anbietendes Unternehmen zum Zuge kommt.

* Ein anbietendes Unternehmen erhélt vertrauliche Informationen iiber einen Mitbewerber, damit er
und seine Firma bevorzugt werden.

*Klassische Kartell-Beispiele sind Preisabsprachen, Preiskartelle oder Submissionskartelle, d.h.
die preisliche Absprache zur Aufteilung eines Marktes oder das Gebietskartell, d.h. die raumliche

Aufteilung des Marktes unter den anbietenden Unternehmen.
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F@ Datenschutz und VerstéRe gegen Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten.
Informationssicherheit
Beispiele:
* Unzuldssige Verarbeitung personenbezogener Daten
* Unzulassige Uberwachung der Mitarbeitenden
* Nutzung von personenbezogenen Daten zu Privatzwecken
* Verlust von Datentragern oder Dokumenten mit personenbezogenen Daten

* Unzulassige Gewédhrung von Zugriff auf Datenbanken oder Systeme

Unzulassige Herausgabe von vertraulichen Informationen oder Unternehmensdaten an unbefugte
Dritte; VerstoR gegen Richtlinien oder Vorschriften, welche dem Schutz von Unternehmensdaten vor

Verfélschung, Zerstérung und unzuldssiger Weitergabe dienen.

Beispiele:

* Beeintrachtigung der Sicherheit von IT-Systemen und -Netzen, welche die Vertraulichkeit, die
Integritat und/oder die Verfiigharkeit der Informationen oder Anlagen stark gefahrdet

» Weitergabe von Benutzerkonten und Kennwortern an Nichtberechtigte

* Cyber-Angriffe oder sonstige Angriffe gegen IT-Netzwerke oder |T-Systeme

* Unzuldssige Herausgabe oder Verrat von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen

&= Luftsicherheit (Security) Jemand fiihrt etwas im Schilde, das die Sicherheit am Flughafen gefahrdet oder gefahrden kénnte.

Hierunter fallen (drohende) VerstRe gegen Vorschriften des Luftsicherheitsrechts, Gefdhrdungen
der Sicherheit auf der Land- und Luftseite einschlieRlich der Land-/Luftgrenze. Planung/

Durchfiihrung von Anschlagsszenarien. Beobachtung von Radikalisierungstendenzen von Personen.

Beispiele:

*Beeintrachtigung der Sicherheitsanlagen (Zaune, Tiren oder Tore zum Sicherheitsbereich) und
Schutzvorrichtungen (z.B. Ausweisleser, Videokameras)

* Ausspahen des Flughafens, Verdacht auf Terrorgefahr

* Einbringen unzuldssiger Gegenstande in den Sicherheitsbereich

* Identifizierung und Abwehr von Bedrohungen durch Innentater (Insider) und

* Radikalisierung in extremistischen Szenen, z.B. islamistisch, rechtsradikal, linksradikal,

radikale Klimaaktivisten etc.
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Hierunter fallen (drohende) VerstoRe gegen Safety-Bestimmungen am Flughafen Stuttgart

hinsichtlich des sicheren Flughafenbetriebs.

Beispiele:
» Melden von Unfallen oder Beinahe-Unfallen im Sicherheitsbereich
* Melden von potenziellen Gefahrenquellen und damit verbundenen Risiken

im Sicherheitsbereich mit Bezug zum Flughafenbetrieb

Neben den oben genannten Schwerpunkten sind auch Meldungen bei Verstolen gegen sonstige

Gesetze, Vorschriften oder Richtlinien zu folgenden Themenfeldern méglich:

Vermdgensdelikte zum Nachteil der Flughafen Stuttgart GmbH oder einer dritten Person.

Unbefugte Wegnahme von Firmeneigentum oder von sonstigen fremden Gegenstanden oder

Geldbetragen, um diese selbst zu nutzen oder jemand anderem zukommen zu lassen.

Einschleusung von illegal erwirtschaftetem Geld bzw. vonillegal erworbenen Vermogenswerten in

den legalen Finanz- und Wirtschaftskreislauf.

Verstol gegen geltende Steuergesetze bzw. steuerliche Vorschriften.

Verletzung von Vorschriften zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.

Der Verdacht kann sich entweder gegen einzelne Mitarbeitende richten oder sich im Zusammenhang
mit einem Lieferunternehmen, einem sonstigen geschéftlichen Kontakt, einem Auftrag oder einem
Projekt ergeben. Falls Sie gleichzeitig mehrere Hinweise zu unterschiedlichen Themen abgeben
wollen, erstellen Sie bitte fiir jedes Thema, das Sie melden mochten, einen gesonderten Hinweis. Das

erleichtert uns die Bearbeitung.

Bitte geben Sie nur Hinweise, Beschwerden und Meldungen ab, wenn Sie von der Richtigkeit

tiberzeugt sind!
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Ej 4. Wird mein Hinweis vertraulich
behandelt und ist meine Anonymitat
geschiitzt?

Unser oberstes Prinzip ist der Schutz des Hinweisgebers und die vertrauliche Behandlung von
Hinweisen. Ihr Hinweis wird von uns streng vertraulich und - wenn Sie das wiinschen - anonym
behandelt. Wenn Sie selbst anonym bleiben méchten, nutzen Sie dafiir bitte unsere Meldewege, bei
denen wir lhre Anonymitat zuverlassig (durch technische und/oder organisatorische MaRnahmen)
schiitzen kénnen. Solange Sie selbst keine Daten eingeben oder offenlegen, die Riickschliisse auf

Ihre Person zulassen, ist lhre Anonymitét geschiitzt.
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Folgende Meldewege stehen

Ihnen zur Verfiigung:

2024

5. Welche Meldewege stehen zur
Verfiigung?

Sie konnen verschiedene Meldewege fiir Ihren Hinweis nutzen und kénnen diesen auf Wunsch auch

véllig anonym vorbringen.

Unser digitales Hinweisgebersystem
unter https://www.bkms-system.com/fairport

Dersicherste Weg st es, den Link in den Browser zu kopieren.

Sie finden auf der Startseite des Hinweisgebersystems weitere Erlauterungen (iber die ,FAQ"). Um
Ihre Anonymitat zu schiitzen, verwenden Sie bitte kein dienstliches Endgerat (z. B. Notebook oder

Smartphone).

Unser Compliance-Beauftragter

Wenn Sie sich direkt an uns wenden méchten (ohne vorher eine Meldung tiber das digitale
Hinweisgebersystem abzugeben), kénnen Sie sich auch unmittelbar an unseren Compliance-
Beauftragten wenden.

compliance@stuttgart-airport.com

Der Compliance-Beauftragte erhdlt auch die Hinweise, die iber das digitale Hinweisgebersystem
eingehen. Erist zugleich Vorsitzender des zentralen Compliance-Boards und hat direkten Zugang
zur Geschaftsfiihrung und zum Aufsichtsrat. Er agiert gemeinsam mit dem zentralen Compliance-

Board als interne Meldestelle.
Weitere Ansprechpersonen

Dariiber hinaus sind grundsatzlich auch alle anderen Mitarbeitenden von Legal & Compliance, die

Personalleitung, die Fiihrungskréfte sowie der Betriebsrat gerne fiir Sie da.
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6. Wie geht es weiter, wenn ich
einen Hinweis gemeldet habe?

Alle iber die offiziellen Meldekanale eingehenden Hinweise werden in einem unternehmensweit
verbindlichen Verfahren behandelt und laufen bei der internen Meldestelle zusammen. Nachdem
Sie einen Hinweis gemeldet haben, erhalten Sie zundchst eine Eingangsbestétigung - spatestens
nach 7 Tagen. Sobald |hr Hinweis gepriift wurde, kann unsere interne Meldestelle den Vorgang
entweder ablehnen, oder selbst (weiter-) bearbeiten oder an eine andere zustandige Fachabteilung
im Unternehmen zur Bearbeitung und weiteren Sachverhaltsaufklarung oder ggf. an eine

fir das Thema zustédndige Behorde weiterleiten. Wenn Sie Ihren Namen bzw. entsprechende
Kontaktdaten angegeben haben oder Sie sich ggf. einen digitalen Postkasten eingerichtet haben
(inunserem digitalen Hinweisgebersystem, entsprechende Anleitung erhalten Sie dort) kénnen
wir mit Ihnen in Verbindung treten, um mit Ihnen mégliche offene Fragen zu lhrem Hinweis zu
klaren.Nur dannist es uns auch tatsachlich moglich, lhren Hinweis bzw. auch Ihre Beschwerde

im Sinne des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) mit Ihnen zu erértern bzw. lhnen im
Falle einer Ablehnung eine kurze Begriindung zukommen zu lassen, wenn |hr Hinweis nicht in den

Anwendungsbereich des Melde- und Beschwerdeprozesses fallen sollte.

Wenn die Priifung des Hinweises durch die interne Meldestelle ergibt, dass eine weitergehende
Untersuchungerforderlich ist, werden die dafiir erforderlichen Schritte eingeleitet. Wahrend der
Untersuchung sichtet die Meldestelle - ggf. mit interner und/oder externer Unterstiitzung - alle
relevanten Dokumente, spricht ggf. mit Zeuginnen und Zeugen sowie Betroffenen und analysiert -

falls notwendig - auch notwendige elektronische/digitale Daten.
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7. Welche Leitplanken gibt es
im Rahmen der Priifung und
Untersuchung?

Zielist die méglichst umfassende, unparteiische und faire Aufklarung des Sachverhalts. Dabei
ist der Meldende zu schiitzen. Gleichzeitig sollen die in einem Hinweis genannten Betroffenen
die Méglichkeit haben, angehdrt zu werden. Daten und Informationen im Zusammenhang sind

vertraulich zu behandeln und diirfen nur weitergegeben werden, wenn es einen sachlichen Grund
dafir gibt.
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™M 8. Was passiert anschlieRend?

Wenn der Sachverhalt ordnungsgemal aufgeklart worden ist, werden die vorhandenen Ergebnisse
in geeigneter Form an die internen oder externen Stellen geschickt, die diese Information zwingend
benétigen. Denkbare Ergebnisse sind z.B. Empfehlungen zu Losungsansatzen und Abhilfe- oder
VerbesserungsmaRnahmen hinsichtlich betrieblicher Organisation und/oder Prozesse oder die
Einbeziehungvon Behorden aufgrund gesetzlicher Anforderungen. In Betracht kommen auch
Empfehlungen zu verschiedenen Malknahmen innerhalb eines Beschéftigungsverhéltnisses. Sofern
es uns tatsachlich méglich und auchrechtlich erlaubt ist, werden wir Sie innerhalb von drei Monaten

tber ggf. (bereits) ergriffene MaRnahmen informieren.
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VAN 9. Binich als Hinweisgeber
vor Benachteiligung geschiitzt?

Wir tolerieren keinerlei VergeltungsmaRnahmen gegen Beschwerdefihrer und Hinweisgeber.

Derartige VerstoRe werden wir ebenfalls konsequent aufklaren, sofern wir davon Kenntnis erhalten.
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